OSI model
· Organizacija ISO 1984. godine objavljuje model za komunikaciju izmedju raznorodnih sistema koji je nazvan OSI model (Open system Interconnection Basic Reference Model)
· OSI model se sastoji od 7 nezavisnih ali međusobno povezanih slojeva (layers) kroz koji moraju da prođu podaci na svom putu od izvorišta do odredišta
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OSI referentni model u slučaju direktne veze 2 računara

· Komunikacija između dva krajnja uređaja teče ovako: aplikacijski sloj pozivajućeg uređaja započinje pozivom aplikacijskom sloju pozvanog uređaja s kojim uspostavlja ravnopravan odnos, koristeći protokol sloja 7. Protokol sloja 7 zahtjeva od sloja 6 potrebne usluge, pa ovaj sloj uspostavlja ravnopravan odnos s odgovarajućim slojem na drugoj strani uz pomoć protokola 6 sloja. Protokol 6 sloja zahtijeva potrebne usluge od sloja 5 itd. Sve do fizičkog sloja na kojem tek dolazi do stvarne razmjene podataka. Dakle, svaki sloj predajne stanice uz pomoć pripadnog protokola šalje svoje podatke nižem sloju i tako sve do fizičkog sloja. Fizički sloj odašilje podatke odgovarajućem sloju prijemne stanice koji predaje podatke sloju veze (podatkovnom sloju), ovaj mrežnom itd. sve do odredišnog sloja. Susjedni slojevi iste stanice međusobno komuniciraju preko interfejsa kojima je osnovni zadatak da format poruke prilagode protokolu sljedećeg sloja.
· Svaki sloj od najvišljeg prema dole dodaje podacima odgovarajuće informacije kao  zaglavlje (header) koje sadrži informaciju namijenjenu odgovarajućem sloju prijemne strane  i tako formira protokolsku jedinicu podataka (PDU  - Protocol Data Unit)
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transformacija PDU kroz slojeve OSI modela
· Pojedini slojevi u OSI modelu ne definišu jedan protokol, već definišu funkciju prijenosa podataka koju može izvršavati proizvoljan broj protokola. Protokoli ne moraju strogo pratiti strukturu OSI modela (npr. TCP/IP protokol), ali moraju izvršavati sve funkcije koje definiše OSI model. Odvajanjem funkcija smanjena je složenost u razvoju komunikacijskih sistema, ali i omogućena je primena funkcija koje se razvijaju nezavisno od različitih proizvođača.
· Skup slojeva i protokola predstavlja arhitekturu mreže
· Informacija ide u modelu uvek vertikalno, a horizontalno samo na nivou bita (zicom, svetlom, zrakom). Virtualno korisniku izgleda da svaki sloj komunicira sa svakim direktno. (Engl. peer- biti ravan po položaju, casti)
· OSI model ima 3 koncepta: 
koncept usluge (sevice) – usluga kaže šta sloj radi, 
koncept protokola – protokol kaže kako sloj radi i 
koncept interfejsa – on kaže procesima/programima iznad kako da prihvate usluge
· LAN  – svaka mreža koja radi u donja 2 OSI sloja
· WAN – svaka rač. mreža koja radi u donja 3 OSI sloja
Internet 
· Svaki skup od 2 ili više mreža koje su međusobno povezane uređajima koji rade na 3 sloju predstavljaju internet (sa mailm slovom i). U praksi mreže povezane u internet koriste protokol koji se naziva Internet Protocol

· Internet (sa velikim i) – širom sveta rasprostranjen internet koji se koristi za povezivanje naučnih, obrazovnih, kulturnih ustanova, državne administracije, privrednih i neprivrednih organizacija

· Intranet – skup međusobno povezanih mreža kojim se upravlja iz jednog administrativnog centra i koji služi internim potrebama neke organizacije

· Ekstranet – skup međusobo povezanih mreža koje povezuju različite organizacije. Omogućava korišćenje inovativnih aplikacija (elektronska trgovina između firmi)

· Intranet i ekstraneti mogu biti povezani na internet
